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Dear Guest, 

If you have requested our airport pick‐up service, please carefully read this 
information sheet. 
 
First of all, while we do check your flight status, please send us an e‐mail  or 
call us at +507‐6618‐4414 if you miss your connection or  will have a major delay.   

 
Upon arrival, after passing immigration, picking up your 
luggage and passing the customs area, you will be able to 
leave this area through an (open) glass door.  When you 
do that, you can go either left or right.  Go LEFT (even 
when most people go right).  You will enter the area as 
shown on the picture on the left.   Walk about 50 meters 
(yards) to the Budget Rent‐a‐Car counter.  One of our 
drivers will be waiting for you with a paper sign that has 
your name on it.  See the picture below. 
 
This area is less crowded than the regular pick‐up area so 
it makes it easier to spot each other. 
 
If you don’t see your driver and your flight didn’t arrive a 
lot earlier than scheduled, call us at the number above. 

 
Estimado huésped, 
 
Gracias por su reservación en el 
Balboa Inn en Panamá. 
 
Si usted pidió el servicio de 
transporte al Balboa Inn, favor leer 
con atención.   
 
Después de pasar por aduanas, 
sale de esta area por una puerta 
(abierta) de vidrio.  Debe coger por  
la IZQUIERDA inmediatamente.  Así 
entrará el area como se muestra 
en la foto arriba. Luego se dirige 
hacia el counter de Budget Rent‐a‐
Car que esta a unos 50 metros.  
Nuestro transportista estará allí 
con un papel que tiene su nombre 
(vea foto a la derecha).  
 
Es más tranquilo allí lo que hace más fácil encontrarnos.  Si no vea nuestro conductor y su vuelo no llegó mucho más 
temprano que programado, favor llamar a uno de los números abajo. 


